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Spis uzywanych w tekscie skrotow

UMK — Urzad Miasta Krakowa

WE UMK — Wydziat Edukacji Miasta Krakowa

ESOKIJ — Europejski System Opisu Ksztatcenia Jezykowego
J1 —jezyk pierwszy

J2 — jezyk drugi

JES — jezyk edukacji szkolnej

UDM - uczen z doswiadczeniem migracji

U ‘ Rozdziat: Spis uzywanych w tekscie skréotéow



1. Streszczenie

Rada Miasta Krakowa, we wrzesniu 2016 roku przyjeta program ,Otwarty Krakow”, Program
powstat w ramach wspotpracy Miejskiego Osrodka Wspierania Inicjatyw Spotecznych ze
Stowarzyszeniem Interkulturalni pl. Program ,Otwarty Krakéw”. Okresla on dziatania, ktore
miasto powinno podjg¢, aby budowac spoteczenstwo otwarte, ktére wtgczajgce mniejszosci
narodowe i etniczne oraz cudzoziemcdédw w nurt wspdlnego zycia oraz wykorzystujgce
pozytywny potencjat wynikajacy z wielokulturowosci i réznorodnosci'.

W ostatnich latach, w wiekszosci krajéw OECD wzrasta ilos¢ migrantéw i uchodzcow. Jak
pokazujg europejskie dane statystyczne ta tendencja dotyczy takze Polski. Ma to takze wptyw
na edukacje. Polskie szkoty przyjmujg coraz wiecej uczniow z doswiadczeniem migracji
(imigrantéw jak i reemigrantéw) i nie zawsze moga skutecznie pomdc nowoprzybytym
uczniom w dobrej integracji. Konieczne jest podejmowanie konkretnych dziatan
wspierajgcych. Jednym z najistotniejszych czynnikdw tego procesu jest dobre poznanie kultury
i jezyka, ktérym uczen postuguje sie w szkole. Niedobory w tym zakresie sg przyczyng wielu
porazek szkolnych, przedwczesnego opuszczania edukacji i w rezultacie bardzo niskich
kwalifikacji wielu migrantéw. Jednoczesnie badacze zwracajg uwage na role nauczycieli w
procesie edukacji dzieci z doswiadczeniami migracji. Od ich przygotowania i jakosSci wsparcia
jakie mogg zaoferowac uczniom z doswiadczeniem migracji zalezy sukces ich uczniow.

Aby moc wesprzed zarzadzajgcych oswiatg na terenie Krakowa, a takze wspomac nauczycieli,
uczniéw z doswiadczeniem migracji oraz ich rodziny zdecydowaliS$my sie na przeprowadzenie
analizy potrzeb srodowiska w zakresie edukacji i integracji migrantéw. 24 lutego 2017 w czasie
drugiego dnia Konferencji Otwarty Krakéw poswieconego edukacji ,,Uczen z doswiadczeniem
migracyjnym w polskiej szkole” zadaliSmy uczestnikom pytanie: Czego potrzebuje szkota, aby
mogta lepiej uczy¢iintegrowac uczniéw z doswiadczeniem migracji? W badaniu potrzeb wzieli
udziat nauczyciele, dyrektorzy szkét, w ktdrych uczg sie uczniowie cudzoziemscy, rodzice dzieci
wychowujgcych sie w kontekscie wielokulturowym i majgcych doswiadczenie migracji,
przedstawiciele organizacji pozarzagdowych i stowarzyszen dziatajgcych na rzecz migrantow i
integracji, a takze pracownicy uczelni, badacze zainteresowani problematykg migracji i
edukacji migrantow.

Na podstawie analizy zebranych danych opisano wnioski ze zrealizowanego badania oraz
opracowano rekomendacje dla witadz miasta, aby utatwi¢ im podejmowanie decyzji
dotyczacych jakosci edukacji w Krakowie. Nie majg one charakteru preskryptywnego ani tez z
pewnoscig nie wyczerpujg tematu potrzeb. W rekomendacjach starano sie ograniczy¢ je do
spraw powigzanych z zakresem kompetenc;ji lokalnych samorzgdéw.

Mamy nadzieje, ze opracowana przez nas analiza spotka sie z zainteresowaniem wtadz Miasta
Krakowa, ktdore od wiekdw cieszy sie stawg miasta otwartego, cenigcego wysokiej jakosci

1
http://krakow.pl/aktualnosci/203531,29,komunikat,rada_miasta_uchwalila_program__otwarty_krakow_.html
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edukacje i kulture oraz czerpigcego z rdinorodnosci, a takze bogactwa kulturowego i
jezykowego swych mieszkancow.
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2. Rekomendacje

Niniejsze rekomendacje zostaty sformutowane na podstawie zrealizowanego badania potrzeb
0s0b zwigzanych z edukacjg uczniow z doswiadczeniem migracji (UDM). Badanie wykonano
24 lutego 2017 w czasie drugiego dnia konferencji ,,Otwarty Krakow” poswieconego edukacji
,Uczen z doswiadczeniem migracyjnym w polskiej szkole”. Wzieli w nim udziat nauczyciele,
dyrektorzy szkét w ktérych uczg sie uczniowie cudzoziemscy, rodzice majgcy dzieci
wychowujgce sie w kontekscie wielokulturowym i majgce doswiadczenie migracji,
przedstawiciele organizacji pozarzagdowych i stowarzyszen dziatajgcych na rzecz migrantow i
integracji a takze pracownicy uczelni, badacze zainteresowani problematyka migracji i

edukacji migrantow.

Przedstawiona ponizej lista ta nie wyczerpuje tematu. Nie ma tez ona preskryptywnego
charakteru. Ograniczono jg do rekomendacji powigzanych z zakresem kompetencji lokalnych
samorzgdéw. W badaniu pojawity sie takze inne wnioski, ktére wedtug nas majg charakter
ogolnopolski i nie mogg by¢ rozwigzane na szczeblu lokalnym, lecz centralnym. Zawarte one
zostaty w koncowej czesci raportu.

Rekomendacja nr 3

Rekomendacja nr 1 : o ,
Opracowanie materiatéw informacyjnych

W Wydziale Edukacji UMK oraz krakowskim
Kuratorium

dla dyrektorow szkét  przyjmujgcych

wyznhaczenie specjalisty . o . . .
uczniow z doswiadczeniem migracji na

zajmujacego sie problematyka edukacji i temat aspektéw prawnych i uregulowan

integracji migrantow. Osoba ta mogtaby dotyczacych UDM w polskiej edukacji

udziela¢ informacji dyrektorom i

zatrudniania  asystentow kulturowych,

nauczycielom szkdt przyjmujacych uczniow

organizacji zaje¢ dla UDM, wsparcia

z doswiadczeniem migracji na temat

dydaktycznego nauczycieli

aspektow  prawnych i  uregulowan

dotyczagcych UDM w polskiej edukacji, Rekomendacja nr 4

zatrudniania asystentow  kulturowych, Opracowanie materiatow informacyjnych

organizacji zaje¢ dla UDM, wsparcia dla uczniéw z doswiadczeniem migracjiiich

dydaktycznego nauczycieli. rodzicbw dotyczacych nauki w polskiej

szkole — projekt ,Pierwsze kroki w polskiej

Rekomendacja nr 2 szkole” w 3 wersjach jezykowych: polskim,

Utworzenie na terenie UMK lub WE UMK

punktu informacyjnego  dotyczacego
edukacji oséb z doswiadczeniem migracji.
W tym miejscu mozna bytoby uzyskac
materiaty dotyczgce edukacji w Krakowie,
informacji na temat polskiego systemu
edukacji, a takze pomoc w znalezieniu

szkoty przyjmujgacej UDM.

wietnamskim i ukrainskim.

Rekomendacja nr 5

Zlecenie specjalistom opracowania

narzedzi do diagnozy potrzeb i
umiejetnosci jezykowych ucznia na starcie,

w momencie przyjecia do szkoty, a takze

o0 ‘ Rozdziat: 2. Rekomendacje



materiatow (w tym podrecznika) do

uczenia jezyka szkolnego

Rekomendacja nr 6
Opracowanie  materiatébw  dla  rad
pedagogicznych na temat przyjmowania
uczniéw z doswiadczeniem migracji miedzy
jezyka
kompetencji

innymi  dotyczacych  akwizycji

pierwszego i drugiego,
interkulturowych polskich nauczycieli i
aspektow

uczniéw,  psychologicznych

migracji, wybranych  elementow z
dydaktyki jezyka polskiego jako jezyka
edukacji szkolnej — ,Kazdy nauczyciel w
szkole jest nauczycielem jezyka i kultury

polskiej”

Rekomendacja nr 7
Zaproponowanie przez UE UMK rozwigzan
organizacyjnych dotyczgcych uczenia dzieci

cudzoziemcow w klasach

przygotowawczych.

Rekomendacja nr 8
Zwiekszenie oferty szkolen z zakresu pracy
z uczniem z doswiadczeniem migracji.

Rekomendacja nr 9
Wspdtdziatanie ze szkotami wyzszymi, aby

w programach ksztatcenia nauczycieli
znalazty sie takze zajecia dotyczace
problematyki pracy z uczniem z

doswiadczeniem migracji oraz pracy w
klasach wielokulturowych.

Rekomendacja nr 10

Wieksze i skuteczniejsze wspodtdziatanie
WE UMK oraz Kuratorium ze szkotami
Wyzszymi, organizacjami pozarzadowymi,
stowarzyszeniami pracujgcymi na rzecz
edukacji i integracji migrantéw.

Mamy nadzieje, ze zarzadzajacy edukacjg w Krakowie i Matopolsce uznajg niniejszy raport za

uzyteczny i wykorzystajg go doskonalenia, jakosci zarzgdzania edukacjg w zakresie nauczania

uczniéw z doswiadczeniem migracji, a tym samym wptyng na podniesienia jego jakosci.

o ‘ Rozdziat: 2. Rekomendacje



3. Opis badania

Pracownicy Instytutu Filologii Polskiej, Katedry Dydaktyki Literatury i Jezyka Polskiego
Uniwersytetu Pedagogicznego zostali zaproszeni do wspodtorganizowania drugiego dnia
konferencji Otwarty Krakéw ,Uczen z doswiadczeniem migracyjnym w polskiej szkole”. W
trosce o jak najlepszg i korzystng dla integracji jako$¢ oferowanej migrantom edukacji,
zdecydowalismy sie wykonaé analize potrzeb s$rodowiska edukacyjnego i przyjrzec sie
problemom edukacji i integracji oséb korzystajgcych z krakowskiego systemu oswiaty. Na
zorganizowanym w tym dniu warsztacie zadano uczestnikom spotkania pytanie: Czego
potrzebuje szkota, aby mogta lepiej uczy¢ i integrowac ucznidow z doswiadczeniem migracji?
Uczestnicy w czasie godzinnego spotkania przygotowali i przekazali informacje na temat
potrzeb srodowiska nauczycielskiego w kontekscie problemdw wynikajgcych z uczenia dzieci i
mtodziezy z doswiadczeniem migracji.

Warsztat prowadzity dr hab. prof. UP Matgorzata Pamuta-Behrens oraz dr hab. Marta
Szymanska, cztonkinie Katedry Dydaktyki Literatury i Jezyka Polskiego Instytutu Filologii
Polskiej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, prowadzgce badania oraz szkolenia dla
nauczycieli dotyczace edukacji i integracji migrantdow oraz przygotowania nauczycieli do pracy
z ta specyficzng grupg ucznidw. Instytut prowadzi takze studia podyplomowe ,Nauczanie
jezyka polskiego jako obcego”. Od dwdch lat studia te adresowane sg nie tylko do przysztych
lektorow, ale takze do nauczycieli pracujgcych z uczniami z doswiadczeniem migracji.
Stuchacze tych studiow majg takze mozliwos¢ odbywania stazy w wybranych krakowskich
szkotach prowadzacych zajecia z jezyka polskiego jako obcego.

3.1 Cel analizy potrzeb nauczycieli oraz dyrektorow ze szkot przyjmujacych
uczniow z doswiadczeniem migracji (UDM)

Uchwalony przez Rade Miasta Krakowa program ,Otwarty Krakow”, nakresla dziatania
zmierzajgce do budowania spoteczenstwa Krakowa otwartego na mniejszosci narodowe i
etniczne oraz cudzoziemcow tak, aby mogli oni znalezé swoje miejsce w gtdwnym nurcie
wspdlnego zycia. To program zachecajgcy do korzystania z bogatego potencjatu wynikajgcego
z wielokulturowosci i réoznorodnosci spoteczenstwa. Jednym z waznych sektoréw dziatan w
niniejszym kontekscie jest edukacja wtgczajgca osoby z doswiadczeniem migracji do gtéwnego
nurtu edukacji. Z tej perspektywy wazne jest, aby oferta edukacyjna skierowana do
cudzoziemcow i innych oséb z doswiadczeniem migracji byta dobrej jakosci, bo od niej bedzie
zalezata skuteczna ich integracja.

= ‘ Rozdziat: 3. Opis badania



Celem badania byto zdiagnozowanie potrzeb oséb zwigzanych z uczeniem dzieci i mtodziezy
z doswiadczeniem migracji, aby nastepnie okresli¢, w jaki sposéb mozna im pomdc w
integracji.

Skuteczne sterowanie jakosciag wymaga posiadania danych i technik rozwigzywania
probleméw jakosci. Aby mozna byto doskonali¢ jakos¢ edukacji, konieczne jest rozpoznanie
wystepujacych problemdw, ustalenie ich przyczyn, a takze zaproponowanie efektywnych
Srodkéw zaradczych, ktdre w niniejszym raporcie maja forme rekomendacji. Celem jest
zapewnienie lepszej jakosci edukacji i lepsze wspieranie procesu integracji uczniow z
doswiadczeniem migracji

3.2 Wybrane metody zarzadzania jako$cia i zastosowane narzedzia
badawcze

W niniejszym badaniu zastosowano narzedzia, ktére nalezg do tzw. ,,nowe] wielkiej siodemki
zarzadzania jakosScig”. Majg one na celu wspomaganie procesu rozwigzywania problemow.
Wybrano dwie techniki: diagram pokrewienstwa (Affinity Diagram) oraz diagram
przyczynowo-skutkowy, nazywany diagramem ,o0sci rybiej” lub diagramem Ishikawy.
Narzedzia te utatwiajg zbieranie pomystéw, ich grupowanie, a takze ustalanie przyczyn danego
problemu. Skojarzone zostaty one z technikg Osborna zwang potocznie , burzg mézgéw”, ktéra
jest formg wywiadu grupowego.

Diagram pokrewienistwa zostat wykorzystany do porzgdkowania danych jakosciowych,
uzyskanych w trakcie refleksji i opinii uczestnikdw konferencji na temat tego, czego potrzebuje
szkota przyjmujgca ucznidéw z doswiadczeniem migracji. Zebrane w trakcie ,burzy mozgéw”
wypowiedzi wszystkich uczestnikéw warsztatu miaty na celu lepsze zrozumienie wybranych
problemoéw edukacji dzieci i mtodziezy z doswiadczeniem migracji. Nastepny etap obejmowat
kategoryzowania problemoéw, przy czym sortowanie odbywato sie w sposdb intuicyjny,
wedtug decyzji pracujgcych w grupach uczestnikéw.

Diagram pokrewienstwa budowany byt etapowo:

Etap 1. Okreslenie problemu, ktérego dotyczy¢ ma refleksja grupowa.

Etap 2. Burza mdzgow i zbieranie indywidualnych informacji od uczestnikdw.
Etap 3. Porzagdkowanie danych, kategoryzacja.

Etap 4. Przedstawienie graficzne zebranych danych.

Etap 5. Prezentacja i omowienie diagramu.

= ‘ Rozdziat: 3. Opis badania



W mysl koncepcji zarzadzania Kaoru Ishikawy pracownicy przedsiebiorstwa, czyli w naszym
wypadku nauczyciele oraz rodzice, mogg usprawnié¢ proces, ktérego sg bezposrednimi
uczestnikami, a takze utrwali¢ innowacje.

3.3 Opis badanej grupy

Badanie przeprowadzono w grupie uczestnikdw konferencji ,Otwarty Krakow”, ktorzy wzieli
udziat w drugiej czesci tego spotkania, zatytutowanej ,,Uczen z doswiadczeniem migracyjnym
w polskiej szkole”.

Na liscie uczestnikdw deklarujgcych udziat w drugim dniu konferencji znalazty sie 104 osoby.
Najwieksza liczba uczestnikow pochodzita z sektora edukacji: od szkolnictwa podstawowego
do wyzszego (60% — 63 osoby). Licznie reprezentowany byt sektor pozarzagdowy (26% — 27
0s0b) oraz instytucje kulturalno-oswiatowe (10% — 11 osdb).
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Wykres 1. Profil uczestnikéw konferencji ,Otwarty Krakéw”

Ze wzgledu na to, ze drugi dzien konferencji poswiecony byt edukacji, przeanalizowano takze
profil uczestnikdw, ktérzy zwigzani byli z sektorem edukacji szkolnej (z wytgczeniem szkoét
wyzszych). tgczna liczba uczestnikdw z tej grupy to 30 osdéb. Najwiecej nauczycieli
reprezentowato Zespoty Szkét Ogdlnoksztatcgeych (14 osdb). W konferencji uczestniczyto tez
osmiu nauczycieli ze szkét podstawowych.
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Wykres 2 Profil uczestnikdw konferencji ,,Otwarty Krakow”, pochodzacych z sektora edukacji szkolnej

Wsréd uczestnikdw byli nauczyciele pracujgcy z uczniami z doswiadczeniem migracji a takze

trzech dyrektorow szkét przyjmujgcych takich uczniow.

4. Prezentacja zebranych danych

Zebrane dane uzyskane zostaty w trakcje ,burzy mdzgdw”. Uczestniczy pogrupowali je w rdine

kategorie ze wzgledu na rézne perspektywy dyskutowanego problemu.

Organizacja

niewystarczajgce Srodki na integracje ucznia (mato godzin, niewystarczajgce
wsparcie psychologiczno-logopedyczne, materiaty, nauczyciel sam przygotowuje
materiaty, ponosi koszty ich dostosowania do potrzeb ucznia);

brak bazy danych dotyczacych instytucji pomocowych (stowarzyszen, organizacji
pozarzagdowych zajmujacych sie problemami migracji);

niewystarczajgca liczba godzin jezyka polskiego jako obcego, aby uczen moégt
wigczy¢ sie w gtéwny nurt szkolny;

niewystarczajaca liczba godzin wyrdwnawczych;

zta organizacja godzin dodatkowych z jezyka i wyrownawczych (dodatkowe godziny
jezyka polskiego jako obcego sg organizowane najczesciej pdzno po lekcjach, kiedy
dzieci sg juz zmeczone);

brak specjalnosci nauczycielskiej: nauczyciel jezyka polskiego jako obcego i
drugiego;

nieobecnos¢ problematyki dotyczgcej interkulturowosci w  podstawie
programowej;

brak szczegétowych procedur dotyczacych sposobdw integracji dziecka w
sSrodowisku edukacyjnym;

= ‘ Rozdziat: 4. Prezentacja zebranych danych



niejasne uregulowania dotyczgce ucznidw cudzoziemskich bedacych pod opieka
obywateli polskich (opieka medyczna, BHP);

niedostosowanie formy pomocy psychologicznej i logopedycznej do potrzeb
ucznia;

przepetnione klasy i szkoty — trudnosci z organizowaniem zaje¢ dodatkowych dla
UDM

brak wsparcia ze strony Wydziatu Edukacji i Kuratorium dla szkét z uczniami z DE
(brak pakietu startowego, bark informacji o zatrudnieniu asystentéw kulturowych,
zadna z tych instytucji nie ma specjalisty zajmujacego sie problemami edukac;ji
migrantéw);

brak punktu informacyjnego dotyczgcego edukacji UDM w Matopolsce;

baza instytucji pomocowych, specjalistow;

niewielka oferta szkolen dotyczgcych problematyki migracji ze szczegdlnym
uwzglednieniem edukac;ji i integracji dzieci z doswiadczeniem migracji;

brak wsparcia prawnego dla oséb zarzgdzajgcych szkotami przyjmujacymi uczniow
cudzoziemskich;

brak rozwigzan organizacyjnych na poziomie UM dotyczgcych uczenia dzieci
cudzoziemcow;

brak wsparcia systemowego dla dzieci z doswiadczeniem migracji na poziomie
przedszkola;

osamotnienie w dziataniach.

Materiaty

brak podstawy programowej dla jezyka polskiego jako jezyka edukacji szkolnej;
brak programdéw nauczania do nauczania jezyka polskiego jako jezyka edukacji
szkolnej;

brak narzedzia do diagnozy potrzeb i umiejetnosci jezykowych ucznia na starcie, w
momencie przyjecia ucznia do szkoty;

brak pakietu startowego dla UDM;

brak materiatéw do szkolenia rad pedagogicznych z zakresu pracy z UDM i
problemdéw zwigzanych z migracjg (problemy interkulturowe, komunikacja,
zdrowie, problemy z uczeniem sie, diagnoza);

kontakt z instytucjami pomocowymi;

bardzo drogie podreczniki do uczenia polskiego jako obcego;

brak podrecznika szkolnego do uczenia polskiego jako jezyka edukacji szkolnej;
brak materiatow do uczenia jezyka szkolnego np. materiatéw dydaktycznych
przedmiotowych dostosowanych jezykowo dla uczniéw z DM.

Praca w szkole przyjmujacej UDM

brak umiejetnosci dostosowywania wymagan edukacyjnych do mozliwosci
jezykowych ucznia;
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) brak wiedzy prawnej na temat specyficznych sytuacji zwigzanych z naukg UDM
w szkole (problemy zwigzane z uregulowaniami prawnymi dotyczgcymi
opiekundéw prawnych);

J niewielka oferta szkolen dotyczacych pracy z UDM;
J brak forum wymiany doswiadczen dla nauczycieli UDM;
) brak przygotowania do uczenia w klasie wielokulturowej.

Problemy ucznia z doswiadczeniem migracji i jego rodzica

) duze obcigzenie dodatkowymi godzinami po lekcjach;

) problemy akulturacyjne dziecka i rodziny (réznice kulturowe, ryzyko wykluczenia
z powodu braku umiejetnosci jezykowych i réznic kulturowych);

J trudnosci w nauce wynikajgce z niewystarczajgcej znajomosci jezyka;

) trudnosci w nauce, wynikajace z brakéw, ktore powstaty w okresie, kiedy dziecko
niewystarczajgco znato jezyk, co z kolei powoduje narastanie trudnosci;

) frustracja wynikajaca z niemoznosci zaprezentowania swoich mozliwosci i
umiejetnosci;

) poczucie obcosci;

J niezrozumienie nowego systemu edukacji;

J brak materiatow edukacyjnych dla rodzicow;

) brak ksigzek dla dzieci w ich jezyku rodzimym;

J brak wsparcia w rozwijaniu umiejetnosci jezykowych w jezyku pierwszym;

) mato przektaddéw literatury polskiej na jezyki ucznidéw;

) problemy wynikajgce z niezrozumienie nowego systemu edukacji przez UDM i jego
rodzica;

) trudnos¢ w zaplanowaniu sciezki edukacyjnej;

) ograniczona lub niemozliwa pomoc dziecku ze strony rodzica spowodowana
barierg jezykowg;

J bariera komunikacyjna i kulturowa miedzy rodzicem a szkoftg;

) brak wsparcia prawnego;

) brak jezykowego wsparcia dla rodzicéw (wolontariaty);

J brak miejsca spotkan dla rodzicdw dzieci cudzoziemskich.

5. Analiza zebranych danych i wnioski

Analiza danych zgromadzonych w czasie badania pozwala na wskazanie czterech perspektyw
w obszarze edukacji dzieci cudzoziemskich. Sg to: perspektywa systemowa, perspektywa
dyrektora szkoty, perspektywa nauczyciela oraz perspektywa ucznia z doswiadczeniem
migracji

Perspektywa systemowa
) brak podstawy programowej do jezyka polskiego jako jezyka edukacji szkolnej;
) brak programoéw nauczania do jezyka polskiego jako jezyka edukacji szkolnej;
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brak narzedzia do diagnozy potrzeb i umiejetnosci jezykowych ucznia na starcie, w
momencie przyjecia ucznia do szkoty;

niewystarczajgce Srodki na integracje ucznia (mato godzin, niewystarczajgce
wsparcie psychologiczno-logopedyczne, materiaty, nauczyciel sam przygotowuje
materiaty i ponosi koszty ich dostosowania do specyficznych potrzeb ucznia);

brak bazy danych dotyczacych instytucji pomocowych (stowarzyszen, organizacji
pozarzagdowych zajmujgcych sie problemami migracji);

bardzo drogie materiaty do uczenia jezyka polskiego jako obcego;

brak podrecznika szkolnego do uczenia jezyka polskiego jako obcego;
niewystarczajgca liczba godzin jezyka polskiego jako obcego, aby uczen moégt
wigczy¢ sie w gtéwny nurt szkolny;

niewystarczajaca liczba godzin wyrdwnawczych;

zta organizacja godzin dodatkowych z jezyka i wyrownawczych (dodatkowe godziny
jezyka polskiego jako obcego sg organizowane najczesciej pdzno po lekcjach, kiedy
dzieci sg juz zmeczone);

brak specjalnosci nauczycielskiej: nauczyciel jezyka polskiego jako obcego i
drugiego;

brak problematyki dotyczacej interkulturowosci w podstawie programowej;

brak szczegétowych procedur dotyczacych sposobdw integracji dziecka w
srodowisku edukacyjnym;

niejasne uregulowania dotyczgce ucznidw cudzoziemskich bedacych pod opieka
obywateli polskich (opieka medyczna, BHP);

niedostosowane formy pomocy psychologicznej i logopedycznej do potrzeb ucznia;
przepetnione klasy i szkoty — trudnosci z organizowaniem zaje¢ dodatkowych dla
UDM,;

brak wsparcia ze strony Wydziatu Edukacji i Kuratorium dla szkét z uczniami z DM
(brak pakietu startowego, bark informacji o zatrudnieniu asystentéw kulturowych,
zadna z tych instytucji nie ma specjalisty zajmujacego sie problemami edukac;ji
migrantéw);

brak punktu informacyjnego dotyczacy edukacji UDM w Matopolsce;

baza instytucji pomocowych, specjalistéw, np. logopeddw, psychologdw, znajgcych
i rozumiejgcych problemy UDM;

niewielka oferta szkolen dotyczgcych problematyki migracji ze szczegdlnym
uwzglednieniem edukacji i integracji dzieci z doswiadczeniem migracji;

brak wsparcia prawnego dla oséb zarzgdzajgcych szkotami przyjmujacymi uczniow
cudzoziemskich;

brak rozwigzan organizacyjnych na poziomie UM dotyczgcych uczenia dzieci
cudzoziemcow;

brak wsparcia systemowego dla dzieci z doswiadczeniem migracji na poziomie
przedszkola.
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Perspektywa dyrektora szkotly

osamotnienie w dziataniach;

brak wsparcia ze strony Wydziatu Edukacji i Kuratorium dla szkét przyjmujacych
UDM (baza ttumaczy, asystentéw kulturowych, osoba zajmujgca sie
problemami migrantéw, brak pakietu startowego);

brak materiatow do szkolenia rad pedagogicznych z zakresu pracy z UDM i
problemdéw zwigzanych z migracjg (problemy interkulturowe, komunikacja,
zdrowie, problemy z uczeniem sie, diagnoza);

potrzeba kontaktu z instytucjami pomocowymi.

Perspektywa nauczyciela

bardzo drogie podreczniki do uczenia jezyka polskiego jako obcego;

brak podrecznika szkolnego do uczenia polskiego jako jezyka edukac;ji szkolnej;
brak materiatéw do uczenia jezyka szkolnego np. materiatéw dydaktycznych
przedmiotowych dostosowanych jezykowo do uczniéw z UDM;

brak umiejetnosci dostosowania wymagan edukacyjnych do mozliwosci
jezykowych ucznia;

brak wiedzy prawnej na temat specyficznych sytuacji zwigzanych z naukg UDM
w szkole (problemy zwigzane z uregulowaniami prawnymi dotyczgcymi
opiekundéw prawnych);

niewielka oferta szkolen dotyczacych pracy z UDM;

brak materiatow edukacyjnych dla rodzicow;

brak forum wymiany doswiadczen dla nauczycieli UDM.

Perspektywa rodzica /opiekuna prawnego UDM

brak zrozumienia nowego systemu edukacji;

trudnos¢ w zaplanowaniu sciezki edukacyjnej;

bariera jezykowa jako przeszkoda w udzielaniu pomocy uczniom przez
rodzicow;

bariera komunikacyjna i kulturowa miedzy rodzicem a szkotg;

ograniczone wsparcie prawne;

brak materiatow edukacyjnych dla rodzicow;

brak jezykowego wsparcia dla rodzicéw (wolontariaty;)

brak miejsca spotkan dla rodzicdw dzieci cudzoziemskich.

Perspektywa ucznia z do$wiadczeniem migracji

duze obcigzenie dodatkowymi godzinami po lekcjach;

problemy akulturacyjne dziecka i rodziny (réznice kulturowe);

ryzyko wykluczenia z powodu braku umiejetnosci jezykowych i rdznic
kulturowych;

- ‘ Rozdziat: 5. Analiza zebranych danych i wnioski



J trudnosci w nauce wynikajgce z niewystarczajgcej znajomosci jezyka;

) trudnosci w nauce, wynikajace z brakéw, ktore powstaty w okresie, kiedy dziecko
niewystarczajgco znato jezyk, co z kolei powoduje narastanie trudnosci;

) frustracja wynikajaca z niemoznosci zaprezentowania swoich mozliwosci i
umiejetnosci;

) poczucie obcosci;

J niezrozumienie nowego systemu edukacji;

) brak ksigzek dla dzieci w ich jezyku;

J brak wsparcia w rozwijaniu umiejetnosci jezykowych w jezyku pierwszym;

) mato przektaddw literatury polskiej na jezyki ucznidéw.

Perspektywa ucznia polskiego
) brak przygotowania do uczenia sie w klasie wielokulturowej

Whioski

Przeprowadzone badanie pokazuje, ze polska edukacja ma przed sobg wiele wyzwan w
kontekscie zwiekszajgcej sie liczby migrantéow w Polsce. Konieczne jest podejmowanie dziatan
zarébwno na poziomie ogoélnopolskim — dziatan systemowych -- jak i dziatarn lokalnych,
wspierajgcych integracje nowoprzybytych.

Poniewaz jednym z najistotniejszych elementdw udanej integracji jest dobre poznanie przez
dziecko kultury i jezyka, ktérym postuguje sie w szkole, warto podjg¢ wysitki zwiekszajgce
skuteczng integracje uczniow z doswiadczeniem migracji. Niedostatki systemowe,
organizacyjne, spotfeczne, edukacyijne, ale takze negatywne postawy wobec dzieci migrantéw
sg przyczyng wielu porazek szkolnych, opuszczania przez te dzieci systemu edukacji. W
rezultacie osoby te sg zZle wyksztatcone, majg niskie kwalifikacje, co ma wymierne skutki
spoteczne. Pojawiajg sie wtedy problemy wykluczenia spotecznego oraz ktopoty z integracja.

Podejmowanie dziatann utatwiajgcych osobom migrujagcym integracje jest konieczne. Mamy
nadzieje, ze raport ten bedzie narzedziem wspierajgcym zarzgdzanie jakoscig edukacji na
terenie miasta Krakowa.
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